Regulamin Programu "Pole¢ serwis EPAKA.PL"

§1. Organizator Programu

1. Program ,,Polec¢ serwis epaka.pl”, zwany dalej Programem organizowany jest przez firme epaka.pl
S.A.. z siedzibg w tukowie przy ul. Sochacz 16a, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sgd Rejonowy Lublin-Wschdd w Lublinie z siedzibg w
Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0001072963,
NIP: 8252181790; REGON: 369332957 (zwany dalej: ,Organizator”), e-mail: bok@epaka.pl.

2. Regulamin okresla warunki funkcjonowania Programu oraz prawa i obowigzki jego Uczestnikow.

§2. Definicje

1. Osoba Polecajgca — petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca konto Uzytkownika na platformie
wysytkowej www.epaka.pl. Osoba polecajgca otrzyma bonus za kazdego zaproszonego klienta.

2. Osoba Zaproszona — petnoletnia osoba fizyczna, ktéra nie posiada i nie posiadata Konta
Uzytkownika na platformie wysytkowej www.epaka.pl, nie korzystata z platformy wysytkowej epaka.pl
jako uzytkownik niezalogowany i nie byta klientem zadnego z oddziatéw stacjonarnych epaka.pl do
Czasu zaproszenia jg przez Osobe Polecajaca.

3. Indywidualny link polecajacy — link wysytany lub udostepniany Osobie Zaproszonej przez Osobe
Polecajacy, poprzez ktdry Osoba Zaproszona loguje sie na platforme www.epaka.pl.

4. Nagroda — kwota, ktdra zasili saldo konta na platformie www.epaka.pl Osoby Polecajacej i Osoby
Zaproszonej po spetnieniu wszystkich warunkéw Programu.

§3. Warunki uczestnictwa w Programie

1. Uczestnikami Programu s3: Osoba Polecajgca i Osoba Zaproszona. Program skierowany jest do oséb
fizycznych, petnoletnich.

2. Aby wzigé udziat w programie Osoba Polecajgca musi posiadac konto Uzytkownika.
3. Uczestnictwo w Programie jest nieodptatne.
4. Uczestnicy przystepujg do Programu w nastepujacy sposob:

a) Osoba Polecajgca udostepnia nowemu, niezalogowanemu klientowi - Osobie Zaproszone; -
indywidualny link polecajacy, ktéry po zalogowaniu na swoje konto Uzytkownika na platformie
www.epaka.pl znajdzie w zaktadce “POLEC SERWIS” lub skorzysta z opcji wystania maila z linkiem
polecajgcym do Osoby Zaproszonej, ktéry rowniez znajduje sie w zaktadce “POLEC SERWIS”.

b) Osoba Zaproszona po otrzymaniu indywidualnego linku polecajgcego poprzez klikniecie go loguje
sie do serwisu.

c) Po wystaniu kazdej przesytki przez Osobe Zaproszong system przyzna Nagrode, ktéra bedzie
zasileniem indywidualnego salda konta na platformie www.epaka.pl osobie Polecajgcej kwotg 1z,
ktorg Osoba Polecajgca bedzie mogta wykorzystaé na ustugi www.epaka.pl.



5. Warunkiem otrzymania nagréd jest okolicznosé, ze Osoba Zaproszona jest nowym,
niezarejestrowanych na platformie www.epaka.pl i nie korzystajagcym wczesniej z platformy epaka.pl
bez logowania klientem, ktory utworzy konto uzytkownika na platformie i wysyta przesytki. Osoba
Zaproszona nie moze by¢ rowniez klientem oddziatéw stacjonarnych epaka.pl.

6. Osoba Polecajgca i Osoba Zaproszona muszg by¢ innymi osobami.

7. Uczestnictwa w Programie, jak i praw i obowigzkdéw oraz gratyfikacji z nimi zwigzanych nie mozna
przenosi¢ na inne osoby.

8. Uczestnik moze w kazdym czasie zrezygnowac z uczestnictwa w Programie zamykajgc Konto.

9. Osoba Polecajaca otrzyma Nagrody za kazdg Zaproszong Osobe spetniajgcg warunki zawarte w tym
regulaminie.
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10. Program ,Poleé serwis epaka.p
niekomercyjnych.

moze by¢ wykorzystany wytgcznie w celach osobistych,

11. Program dotyczy klientéw bez indywidualnej oferty. W przypadku zgtoszenia przez zaproszonego
klienta po cennik indywidualny mail polecajgcy moze zostaé usuniety przez administratora.

12. Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikacji konta uzytkownika w celu sprawdzenia
prawdziwosci danych.

13. Organizator bedzie weryfikowat konta fikcyjne i konta zaktadane na dane znajdujace sie juz w
systemie.

14. W przypadku kont fikcyjnych i kont zaktadanych na dane teleadresowe bedgce w systemie, kont
obstugiwanych z tego samego adresu IP oraz w przypadku kiedy osoba zaproszona bedzie realizowata
wysytki na rzecz osoby polecajgcej, Nagroda nie bedzie przyznawany.

15. Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia z udziatu w programie oséb nagminnie
tamigcych zapisy niniejszego regulaminu w celu uzyskania nieuprawnienie korzysci.

16. Skorzystanie z programu jest réwnoznaczne z akceptacjg przez Uczestnikdw Regulaminu w catosci.
Uczestnicy zobowigzujg sie do przestrzegania okreslonych w nim zasad, jak réwniez potwierdzaja, iz
spetniajg wszystkie warunki, ktére uprawniajg ich do udziatu w Programie.

§ 4. Wykorzystanie przyznanych nagrod

1. Nagrody w postaci 1zt za kazde zlecenie, ktére zasilg konta, mozna wykorzystywaé podczas
dokonywania ptatnosci za zakupy na stronie www.epaka.pl.

2. Gratyfikacji nie mozna przeniesé na inne osoby.

3. Uzyskane $rodki nie mogg by¢ wyptacone. Mogg by¢ jedynie wykorzystane jako ptatnos¢ za ustugi
dostepne na platformie www.epaka.pl.

§ 5. Czas trwania Programu

1. Program trwa do odwotania.



§6. Ochrona danych osobowych

1. Dane osobowe Uczestnikéw Programu bedg wykorzystywane do celéw realizacji Programu zgodnie
z warunkami okreslonymi w ustawie z 2002 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz.U. z
2016 r., poz. 922 ze zm.). Administratorem danych osobowych jest Organizator.

2. Uczestnicy wyrazajg zgode na przetwarzanie podanych danych do celéw marketingowych zgodnie z
ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz.U. z 2016 ., poz.
922 ze zm.).

3. Uczestnicy wyrazajg zgode na dodanie adresu e-mail uzytego podczas tworzenia konta na stronie
www.epaka.pl do bazy adreséw newslettera epaka.pl.

4.Uczestnicy majg prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz ich poprawiania, a takze zagdania
ich usuniecia.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz ich niepodanie uniemozliwia udziat w Programie.

§ 7. Postepowanie reklamacyjne

III

1.Wszelkie reklamacje dotyczace spraw zwigzanych z Programem ,,Pole¢ serwis epaka.pl” mozna
zgtaszac¢ na pismie lub w formie wiadomosci e-mail. O zachowaniu terminu wniesienia reklamacji
pisemnej decyduje data stempla pocztowego.

2. Reklamacja powinna zawierac imie, nazwisko i doktadny adres sktadajgcego reklamacje oraz date i
miejsce zdarzenia, ktdre dotyczy roszczenia oraz tre$é zadania.

3. Reklamacje powinny by¢ sktadane na adres mailowy: bok@epaka.pl lub pisemnie na adres
organizatora epaka.pl: ul. Sochacz 16a 21-400 tukdw, z dopiskiem Program ,,Pole¢ serwis epaka.p
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4. Reklamacje rozpatrywane sg w ciggu 30 dni od daty ich otrzymania. O rozpatrzeniu reklamacji
sktadajacy sg powiadamiani w formie pisemnej lub jesli ztozyli reklamacje wysytajgc wiadomos¢ e-
mail — w formie wiadomosci zwrotne;j.

5. Nieuwzglednienie roszczen w ramach postepowania reklamacyjnego lub uptyw terminu, o ktérym
mowa w pkt 1 nie narusza prawa do dochodzenia tych roszczen na drodze sgdowe].

§ 8. Postanowienia koncowe

IM

1. Regulamin Programu ,,Pole¢ serwis epaka.p
siedzibie Organizatora.

2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem, zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

3. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu, o ktérych Uczestnik programu zostanie
poinformowany drogg mailowg, na adres mailowy, ktérego uzyt podczas rejestracji na platformie
www.epaka.pl. Zmiana Regulaminu nie moze jednak naruszaé praw nabytych przez Uczestnikow
Programu.

jest dostepny na platformie www.epaka.pl oraz w



